Regulamin Ustug Zdainych

§1 Definicje:

1.1. Dostawca Ustug - podmiot $wiadczgcy ustugi zdalnego uczenia sie.
1.2. Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ustug Dostawecy.
§2 Zakres ustug:

2.1. Dostawca Ustug prowadzi dziatalno$¢ w zakresie organizacji i wsparcia zdalnego uczenia sie zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

2.2. Ustugi sa Swiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi praw autorskich, ochrony
danych osobowych, zakresu licencji, ochrony wizerunku oséb oraz dostepu do danych, w tym danych
osobowych i danych poufnych.

§3 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug zdalnych (dalej: "Ustugi") przez Projekt
Rozwdj Adam Abramczuk, zgodnie z Standardem Ustug Zdalnych opracowanym przez Polsks
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

2. Warunkiem skorzystania z Ustug jest akceptacja niniejszego regulaminu przez Klienta.

3. Terminy uzyte w regulaminie majg znaczenie zgodne z definicjami zawartymi w Standardzie
Ustug Zdalnych PARP.

§4 Przedmiot Ustug

1. Przedmictem Ustug jest realizacja szkolen i kursow w formie zdalnej, dostepnych dla Klienta za
posrednictwem platformy internetowe] lub innych narzgdzi umozliwiajgcych nauke na
odlegtosc.

2. Zakres i tres¢ poszczegdlnych szkoler oraz terminy ich dostepnosci sa okreslone w ofercie
dostepnej na profilu ustugodawcy w Bazie Ustug Rozwojowych lub w umowie zawartej z
Klientern.

- §5Warunkikorzystanig2z sty ————— —— — —— — ——
1. Do korzystania z Ustug wymagane jest spetnienie nastepujacych warunkow:

a) posiadanie dostepu do odpowiedniego sprzetu komputerowego i facza internetowego,
b} akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania standardéw uiytkowania platformy oraz
przekazywanych materiatéw dydaktycznych.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do Ustug w przypadku naruszenia
postanowien regulaminu lub nieprzestrzegania standarddw korzystania z platformy.

§6 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Projekt Rozwéj Adam Abramczuk z siedziba
pod adresem ul. Terebelska 45/28, 21-500 Biata Podlaska.



2. Dane osobowe Klienta sa przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
polityka prywatnosci Projekt Rozwdj Adam Abramczuk,

3. Klient ma prawo do wgladu, poprawiania, usuwania swoich danych oscbowych oraz wycofania
zgody na ich przetwarzanie. ‘

§7 Optaty za Ué’fugi

1. Warunki finansowe dotyczace korzystania z Ustug, w tym wysokos¢ optat i terminy ptatnoéci,
sg okreslone w ofercie lub w umowie zawartej z Klientem.

2. Optaty za Ustugi sg ptatne z géry, chyba ze w ofercie lub umowie przewidziano inacze;j.

3. Brak opfaty za Ustugi moze skutkowaé ograniczeniem dostepu do tresci szkoleniowych lub ich
zawieszeniem.

&8 Rezygnacja i zwroty

1. Klient ma prawo do rezygnacji z korzystania z Ustug w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy,
bez podania przyczyny.

2. W przypadku rezygnacji w terminie okreslohym w ust. 1, Klient ma prawo do zwrotu pefnej
kwoty optaty za Ustugi, jezeli nie skorzystat z treéci szkoleniowych.

3. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu okreélonego w ust. 1, Klient nie ma prawa do
zwrotu optat za Ustugi.

§9 Odpowiedzialnosc

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za zapewnienie dostepu do Ustug zgodnie z
postanowieniami regulaminu i Standardem Ustug Zdalnych PARP.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Ustug spowodowane
awariami technicznymi lub dziataniem 0s6b trzecich.

3. W przypadku wystapienia problemdw technicznych, Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji,
ktdra zostanie rozpatrzona w trybie okreslonym w standardach obstugi klienta.

- PrawaiobowigzlkiKlienta:

3.1. Klient ma prawo do legalnego korzystania z ustug zdalnego uczenia sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3.2. Klient jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych dostepowych i
nieuprawnicnege udostgpniania ich osobom trzecim.

§10 Sytuacje wyjatkowe
1. W przypadku spdinienia trenera:

a} Jesli spdinienie trenera wynosi do 15 minut, szkolenie rozpocznie sie po przybyciu trenera,
a czas szkolenia zostanie wydtuzony o czas spdinienia.

b) Jesli spdinienie trenera przekracza 15 minut i nie wynika z nieprzewidywalnych okolicznosci,
Projekt Rozwdj Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do zaproponowania alternatywnego
terminu szkolenia lub zwrotu optaty za szkolenie.



2. W przypadku spdinienia uczestnika:

a} Jedli uczestnik spdinia sie na szkolenie, Projekt Rozwdj Adam Abramczuk nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate czasu szkolenia i nie jest zobowigzany do wydtuzenia czasu
szkolenia.

b) Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Projekt Rozwd] Adam Abramczuk o
spdznieniu, jesli jest to mozliwe.

3. Dziatania niezgodne z kartg ustugi:

a) Jesli uczestnik podczas szkolenia podejmuje dziatania niezgodne z kartg ustugi, a ktdre
zaktdcajg przebieg szkolenia lub uniemozliwiajg innym uczestnikom skuteczne ksztatcenie,
trener ma prawo upomnie¢ uczestnika i w razie koniecznosci wykluczy¢ go z dalszego udziaiu
w szkoleniu,

b) W przypadku, gdy uczestnik zostaje wykluczony z dalszego udziatu w szkoleniu z powodu
dziatari niezgodnych z kartg ustugi, Projekt Rozwdj Adam Abramczuk nie bedzie zobowigzane
do zwrotu optaty za szkolenie.

c) Dziatania niezgodne z kartg ustugi ocbejmujg m.in.:
» Przeszkadzanie innym uczestnikom w nauce fub pracy,

* Wykorzystywanie telefondw komdrkowych [ub innych urzadzern w sposdb zakldcajacy
przebieg szkolenia,

* Préby nagrywania lub publikowania tresci szkolenia bez wyraine] zgody Rentierzy. FM Adam
Abramczuk, '

» Wykazywanie agresji lub niewtasciwego zachowania wobec trenera lub innych uczestnikéw.

» Wszelkie decyzje dotyczace dziatan niezgodnych z kartg ustugi podejmuje trener lub osoba
wyznaczona przez Projekt Rozwdj Adam Abramczuk.

4. Uczestnik zobowiagzany jest do przestrzegania zasad i regulaminu szkolenia, a takie do
poszanowania innych uczestnikdw i trenera.

§11 Nadzdr nad ustuga rozwojowg niezgodng z wymaganiami:

1. Wiasciciel podmiotu Projekt Rozwdj Adam Abramczuk petni funkcje nadzoru nad ustugy
rozwojowa, aby zapewnic, Ze jest ona zgodna z okreslonymiwymaganiami i standardami.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do niezgodnosci ustugi rozwojowej
z wymaganiami, uczestnicy majg obowiazek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie
whasciciela podmiotu Projekt Rozwdj Adam Abramczuk bad? wyznaczong przez podmiot osobe
odpowiedzialng za organizacje szkolen.

3. Osoba odpowiedzialna za organizacje szkolen w Projekt Rozwdj Adam Abramezuk ma
obowigzek przeprowadzenia wewnetrznego dochodzenia w celu zbadania i wyjasnienia
zaistniate] sytuacji.



4. Po zakonczeniu dochodzenia, osoba odpowiedzialna za organizacje szkolert podejmie
odpowiednie dziatania w celu naprawy niezgodnoéci i uniknigcia podobnych sytuacji w
przysziosci.

5. W przypadku stwierdzenia powaznych nieprawidtowoéci w realizacji ustugi rozwojowe)j,
wiasciciel podmiotu Projekt Rozwdj Adam Abramczuk podejmie natychmiastowe dziatania
naprawcze.

6. Wiadciciel podmiotu Projekt Rozwdj Adam Abramczuk ma prawo do przeprowadzenia
dodatkowych dziatart nadzorczych, takich jak monitoring szkoten, audyty jakosci, czy oceny
satysfakcji klientdw, w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

- 7. Uczestnicy majg prawo do otrzymania informacji zwrotnej od osoby odpowiedzialnej za
organizacje szkolen w Projekt Rozwéj Adam Abramczuk w terminie do 30 dni od zgioszenia
niezgaodnosci. ’

8.Witasciciel podmiotu Projekt Rozwé] Adam Abramczuk zobowiazuje sie do ciggtego
doskonalenia swoich ustug oraz zapewnienia, ze wszystkie szkolenia sg zgodne z ustalonymi
standardami i wymaganiami.

§12 Zasady postepowania w sytuacjach nieaczekiwanych:

1. Zaistnienie sytuacji powodujgcych nieobecno$é prowadzgcego szkolenie wymaga
poinformowania wszystkich uczestnikdw o zaistniate] sytuacji oraz ustalenia nowego terminu
szkolenia, ktory bedzie odpowiedni dla wszystkich uczestnikow.

2. W przypadku spéZnienia trenera prowadzacego, osoba odpowiedzialna za organizacje
szkoleri powiadomi uczestnikow o poiniejszym rozpoczeciu zajed. Trener niezwiocznie ustali z
grupa sposob odpracowania zajed, aby nie naruszyé planu szkolenia.

3. W sytuacji, gdy spdZnia sie ponad pofowa uczestnikdw, trener moze opdini¢ rozpoczecie
zaje€ po uprzednim uzgodnieniu z obecnymi uczestnikami.

4. W przypadku nieszczesdliwego wypadku lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia uczestnika,
osoba odpowiedzialna za organizacje szkolern umozliwi uczestnikowi odbycie szkolenia w
kolejnym potwierdzonym terminie. ‘

5. Wszystkie dziatania niezgodne z kartg ustugi czy naruszenia postanowien regulaminu beda
nadzorowane przez wiasciciela podmiotu Projekt Rozwdj Adam Abramczuk.

6. Wtasciciel podmiotu Projekt Rozw6j Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowier regulaminu oraz podejmowania decyzji ostatecznych w sprawach spornych.

§13 Prawa autorskie:

1. Dostawca Ustug projektuje i realizuje ustugi zdalnego uczenia sie z poszanowaniem praw
autorskich i pokrewnych.

2. Klient nie ma prawa rozpowszechnia¢, kopiowac ani udostepniac tresci udostepnionych przez
Dostawce Ustug hez odpowiedniej zgody.

§14 Dostepnosc ustug:



1. Dostawca Ustug stara sig stosowac zasady ustawy o dostepnosci cyfrowej, stron internetowych
i aplikacji mobilnych, aby zapewnié dostepnoéé ustug osobom z niepetnosprawnosciami.

§15 Ochrona wizerunku oséb:

1. Dostawca Ustug respektuje prawa do wizerunku swoich Klientdw.
2. Wykorzystanie wizerunku Klienta wymaga wczeéniejszej zgody pisemnej.

§16 Bezpieczenstwo danych:

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich procedur, praktyk i narzedzi
dotyczgcych bezpieczenstwa danych poufnych Klientéw.
2. Dostep do danych poufnych jest ograniczony do upowaznionych pracownikdw Dostawcy.

§17 Pastanowienia kotficowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 roku.
2. Klient zobowigzany jest do zapoznania sig z tredcig regulaminu przed korzystaniem z ustug.

3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, informujgc Klientéw o
wprowadzonych modyfikacjach.

4. W przypadku naruszenia regulaminu przez Klienta, Dostawca ma prawo do zablokowania
dostepu do ustug.

5. Niniejszy regulamin podlega polskiemu prawu i wytgcznej jurysdykeji polskich saddw.

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
oraz Standard Ustug Zdalnych PARP.

Projekt Rozwdj Adam Abramezuk
ul. Terebelska 45/28
21-500 Biata Podlaska

NIP: 5372540824



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Klauzule i postanowienia ogélne
Ochrona danych osobowych:

Dostawca Ustug zobowiazuje sie przetwarzaé dane osobowe Klienta zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych {RODQ).

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane wytgcznie w celu $wiadczenia ustug zdalnego uczenia sie,
zgodnie z zawarta umowsa lub na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta.

Dostawca Ustug zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
bezpieczeristwo danych osobowych Klienta oraz ochrone przed nieautoryzowanym dostepem, utrata
lub zmiana danych.

Ochrona wizerunku osdb:

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zachowania ochrony prywatnoéci oraz prawa do wizerunku oséb
uczestniczgcych w ustugach zdalnego uczenia sie.

Wykorzystanie wizerunku oséb uczestniczacych w ustugach zdalnego uczenia sie bedzie odbywato
wylgcznie za wyraing zgodg takich oséb, ktéra moze zostaé wyrazona na piémie lub w inny wyrazny
sposob.

"W przypadku publikacji materiatéw zawierajgcych wizerunek osdb uczestniczacych w usfugach,
Dostawca Ustug uzyska odpowiednie zgody na wykorzystanie wizerunku i zapewni ochrone przed
nieuprawnionym uzyciem.

Ochrana danych poufnych klienta:

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zachowania poufnoéci wszelkich informacji i danych, ktére zostaty
przekazane przez Klienta w zwigzku z ustugami zdalnego uczenia sie.

Dane poufng:;'_kiienta E‘J'Qd_a 'pi'zetw'arzane tylko przez upowaznionych pracownikéw Dostawcy Ustug,

ktdrzy muszg zachowac poufnosc tych informacji.

Dostawca Ustug podejmie odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié¢ ochrone
danych poufnych klienta przed nieuprawnionym dostepem lub ujawnieniem.

Prawa autorskie i pokrewne:

Dostawca Ustug gwarantuje, ze wszelkie materiaty, tresci, kursy, szkolenia i platformy udostepniane w
ramach ustugi zdalnego uczenia sie sg chronione prawem autorskim i pokrewnymi przepisami
prawnymi,

Korzystanie z materiatow i tresci dostepnych w ustudze jest dozwolone wytgcznie w zakresie
wskazanym w umowie lub regulaminie, zgodnie z zapisami praw autorskich i pokrewnych oraz w
poszanowaniu ograniczen licencyjnych.

Klient zobowigzany jest do niezmieniania, kopiowania, reprodukowania ani rozpowszechniania
materiatow i tresci bez wyraZnej zgody Dostawcy Ustug lub wtasciciela praw autorskich.



Zrédta i certyfikaty:

Dostawca Ustug wykorzystuje wylacznie materiaty, treéci i narzedzia, ktére sq zgodne 2z przepisami
dotyczacymi praw autorskich i pokrewnych, a takze posiadajg odpowiednie certyfikaty i licencje.

Przy projektowaniu i realizacji ustugi zdalnego uczenia sie, Dostawca Ustug bedzie dbat o unikanie
naruszania praw autorskich oséb trzecich oraz korzystat tylko z legalnych Zrédet informacji i materiatéw.

Uzyskanie zgod:

W przypadku wykorzystywania materiatéw lub tresci stworzonych przez inne osoby lub organizacje,
Dostawca Ustug uzyskuje odpowiednie zgody na korzystanie z tych materiatow, zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami praw autorskich i pokrewnych.

Dostawca Ustug bedzie rowniez dbat o informowanie uczestnikow ustugi zdalnego uczenia sie o
koniecznosci uzyskania zgody na wykorzystywanie ich twérczosci, jesli bedzie to wymagane.

Egzekwowanie praw autorskich:

Dostawca Ustug podejmie wszelkie dziatania w celu ochrany swoich praw autorskich i pokrewnych oraz
praw osdb trzecich, w przypadku naruszenia tych praw przez Klientdéw lub inne osoby korzystajgce z
ustugi zdalnego uczenia sie.

Klient zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy Ustug o wszelkich
przypadkach naruszenia praw autorskich lub pokrewnych zwigzanych z ustuga.

Swiadczenie ustug droga e!ektronigzni_q;“__

Dostawca Ushjé z:a__bowiqzuje' s':i'e"'él-:_o.j'é&\{iadczenia ustug zdalnego uczenia sie zgodnie z wymogami
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2021 r. poz. 309).

Klient ma prawo do 6trzymania jasnych i wyczerpujacych informacji odnoénie $wiadczonych ustug, w
tym w szczegdlnosci do uzyskania dostepu do regulaminu, optat, czasu trwania ustugi oraz sposobu
sktadania reklamacii.

Forma umoéw i zgod:

Wszystkie umowy dotyczace Swiadczenia ustug zdalnego uczenia sie zawierane sg w formie

elektroniczne], zgodnie z przepisami Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Klient wyraza swojg zgode na zawarcie umowy oraz akceptacje regulaminu, klikajac odpowiednie pole
lub przycisk podczas procesu rejestracji lub zakupu ustug.

Ochrona danych i poufnos$é komunikacji:

Dostawca Ustug podejmuje dziatania w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych Klienta
oraz poufnosci komunikacji w ramach $Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w celu zapewnienia poufnosci swoich
danych logowania oraz do nieudostepniania ich osobom trzecim.

Prawo do odsigpienia od umowy:

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢, w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy, zgodnie z przepisami Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



W przypadku odstgpienia od umowy, Dostawca Ustug zwraca Klientowi wszelkie otrzymane od niego
ptatnosci w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

Reklamacje | rozwigzywanie sporéw:

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczace] $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w przypadku
niezgodnosci ustugi z umowa lub obowiazujacymi przepisami prawa.

Dostawca Ustug zobowiazuje sig do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej ztozenia i do
podjecia dziatan w celu rozwigzania sporu z Klientem droga polubowna.

Zapewnienie dostepnosci:

Dostawca Ustug podejmuje dziatania w celu zapewnienia, ze platforma do szkoleri zdalnych byta
dostepna dla oséb z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym m.in. dla oséb niewidomych,
stabowidzacych, gtuchych, czy z problemami z poruszaniem sie.

Klienci majg mozliwos¢ zgtaszania probleméw z dostepnoscia oraz wnioskowania o udostepnienie
tresci w innym formacie dostosowanym do ich potrzeb.

Zatwierdzony przez Dostawce Ustug: 01.01.2026r.

Projekt Rozyg;
| Adam Aby
soorebelska a5i2g K

Biala Pog
NIP: 5372540834




