Regulamin Szkolen Otwartych i Zamknietych

§1 Postanowienia ogélne

i

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach otwartych i zamknietych,
organizowanych przez Rentierzy.FM Adam Abramczuk z siedzibg pod adresem ul. Terebelska
45/28, 21-500 Biata Podlaska.

Szkolenia otwarte s przeznaczone dla oséb indywidualnych, a szkolenia zamknigte sg
organizowane na indywidualne zamowienie klienta, dla okreslonej grupy pracownikéw.

Uczestnictwo w szkoleniach odbywa sie na podstawie wczesniejszej rejestracji i akceptacji
niniejszego regulaminu.

§2 Zgtoszenia i warunki uczestnictwa

1. Zgtoszenia na szkolenia otwarte i zamknigte przyjmowane sg drogg elektroniczng na adres
abramczuk.adam9@gmail.com lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej uslugirozwojowe,parp.gov.pl.

2. Po zgtoszeniu uczestnik otrzymuje potwierdzenie rejestracji oraz fakture pro-forma, chyba, ze
strony ustality inaczej.

3. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest terminowe uregulowanie optaty za szkolenie na
podstawie wystawionej faktury pro-forma, chyba, ze strony ustality inaczej.

4, Uczestnictwo w szkoleniach otwartych i zamknietych jest mozliwe dla petnoletnich oséb
posiadajgcych umiejetnosc zrozumienia jezyka prowadzenia szkolenia.

5. W przypadku szkoleri zamknigtych, wymagane jest podanie informacji o liczbie uczestnikow
oraz preferowanych terminach szkolenia.

§3 Optaty

1. Wysokos¢ oplaty za uczestnictwo w szkoleniach okreslona jest w cenniku dostepnym na
stronie internetowej uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

2. Optate za szkolenie nalezy uiscic¢ przelewem na podany numer konta w terminie do 7 dni od
daty otrzymania faktury pro-forma, chyba, ze strony ustality inaczej.

3. W przypadku szkoleri zamknietych, ostateczny koszt szkolenia zostanie uzgodniony z Klientem
indywidualnie po ztozeniu zamdwienia.

4, Firma Rentierzy.FM Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do zmiany cen szkolen, jednak

opfaty wptacone przed datg zmiany cen pozostajg bez zmian.

§4 Anulowanie i zmiana terminu szkolenia

1.

W przypadku rezygnacji 2 uczestnictwa w szkoleniu, uczestnik ma prawo do zwrotu wptaconej
optaty, pod warunkiem zgtoszenia rezygnacji na pismie najpozniej 14 dni przed planowanym
terminem szkolenia.

W przypadku rezygnacji zgtoszonej w terminie krotszym niz 14 dni przed planowanym
terminem szkolenia, optata nie podlega zwrotowi, ale uczestnik ma prawo do przeniesienia
swojego udziatu na inne szkolenie organizowane przez Rentierzy.FM Adam Abramczuk w
ciggu 6 miesiecy od daty rezygnacji.



3.

4,

W przypadku, gdy szkolenie nie moze sie odby¢ z powodu przyczyn od strony firmy
Rentierzy.FM Adam Abramczuk (np. choroba prowadzgcego szkolenie, sita wyisza),
ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia. W takim
przypadku uczestnicy zostang poinformowani o zmianie terminu lub dostang mozliwosé
przesuniecia swojego uczestnictwa na inny termin lub zwrotu optaty.

W przypadku, gdy szkolenie nie moze sie odby¢ z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen
(szkolenie otwarte) lub innych przyczyn od strony Rentierzy.FM Adam Abramczuk,
ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub przeniesienia uczestnikéw na
inne, dostepne terminy szkolenia.

§5 Prawa i obowigzki uczestnikow

1. Uczestnicy szkoleri zobowiazani sa do zachowania porzadku i przestrzegania zasad
okreslonych przez prowadzacego szkolenie.

2. Uczestnicy szkoler sa zobowigzani do szanowania innych uczestnikdw oraz prowadzgcego
szkolenie.

3. Uczestnicy szkoleri zobowigzani sg do przestrzegania termindw i godzin szkolen, a takze do
punktualnego przybycia na zajecia.

4, Uczestnicy szkolerh majg prawo do uzyskania materiatéw szkoleniowych, ktére zostana
udostepnicne przez Rentierzy. FM Adam Abramczuk na czas trwania szkolenia.

5. Uczestnicy szkolert majg prawo do uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia po
spetnieniu warun kgf)w wymaganych przez prowadzacego szkolenie.

6. Uczestnicy szkolen zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji i materiatow
przekazanych przez prowadzacego szkolenie oraz innych uczestnikow.

7. Uczestnicy szkolen ponoszg odpowiedzialnosc za wszelkie szkody wyrzadzone sprzetowi i
mieniu Rentierzy. FM Adam Abramczuk w wyniku ich dziatania podczas szkolenia.

§6 Sytuacje wyjatkowe
1. W przypadku spdznienia trenera:

a) Jesli spdinienie trenera wynosi do 15 minut, szkolenie rozpocznie sie po przybyciu trenera, a
czas szkolenia zostanie wydtuzony o czas spéinienia.

b) Jesli spdinienie trenera przekracza 15 minut i nie wynika z nieprzewidywalnych okolicznosci,
Rentierzy. FM Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do zaproponowania alternatywnego
terminu szkolenia lub zwrotu optaty za szkolenie.

2.

W przypadku spéinienia uczestnika:

a) lesli uczestnik spoinia sie na szkolenie, Rentierzy. FM Adam Abramczuk nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate czasu szkolenia i nie jest zobowigzany do wydtuzenia czasu szkolenia.

b) Uczestnik zobowiazany jest do poinformowania Rentierzy. FM Adam Abramczuk o spéZnieniu,
jesli jest to mozliwe.

3. Dziatania niezgodne z kartg ustugi:



a) Jeéli uczestnik podczas szkolenia podejmuje dziatania niezgodne z kartg ustugi, a ktére
zaktocajg przebieg szkolenia lub uniemozliwiaja innym uczestnikom skuteczne ksztatcenie, trener

ma prawo upomniec uczestnika i w razie koniecznoéci wykluczyé go z dalszego udziatu w
szkoleniu.

b) W przypadku, gdy uczestnik zostaje wykluczony z dalszego udziatu w szkoleniu z powodu

dziatani niezgodnych z kartg ustugi, Rentierzy. FM Adam Abramczuk nie bedzie zobowiazane do
zwrotu opfaty za szkolenie.

c) Dziatania niezgodne z kartg ustugi obejmujg m.in.:

® Przeszkadzanie innym uczestnikom w nauce lub pracy,

e Wykorzystywanie telefonéw komarkowych lub innych urzadzen w sposéb zakiécajacy
przebieg szkolenia,

® Proby nagrywania lub publikowania tresci szkolenia bez wyrainej zgody Rentierzy. FM Adam
Abramczuk,

¢ Wykazywanie agresji lub niewtasciwego zachowania wobec trenera lub innych uczestnikow.

e Wszelkie decyzje dotyczace dziatar niezgodnych z kartg ustugi podejmuje trener lub osoba
wyznaczona przez Rentierzy. FM Adam Abramczuk.

4. Uczestnik zobowiagzany jest do przestrzegania zasad i regulaminu szkolenia, a takze do
poszanowania innych uczestnikow i trenera.

§7 Nadzoér nad ustuga rozwojowa niezgodna z wymaganiami:

1. Wiasciciel podmiotu Rentierzy. FM Adam Abramczuk petni funkcje nadzoru nad ustuga
rozwojowa, aby zapewni¢, ze jest ona zgodna z okreélonymi wymaganiami i standardami.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do niezgodnosci ustugi rozwojowej z
wymaganiami, uczestnicy majg obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
wtasciciela podmiotu Rentierzy. FM Adam Abramczuk badZ wyznaczong przez podmiot osobe
odpowiedzialng za organizacje szkolen.

3. Osoba odpowiedzialna za organizacje szkolen w Rentierzy. FM Adam Abramczuk ma
obowigzek przeprowadzenia wewnetrznego dochodzenia w celu zbadania i wyjasnienia
zaistniate] sytuacji.

4. Po zakoriczeniu dochodzenia, osoba odpowiedzialna za organizacje szkoleri podejmie
odpowiednie dziatania w celu naprawy niezgodnosci i unikniecia podobnych sytuacji w
przysztosci.

5. W przypadku stwierdzenia powaznych nieprawidtowosci w realizacji ustugi rozwojowe;j,
wiasciciel podmiotu Rentierzy. FM Adam Abramczuk podejmie natychmiastowe dziatania
naprawcze.

6. Wiasciciel podmiotu Rentierzy. FM Adam Abramczuk ma prawo do przeprowadzenia
dodatkowych dziatan nadzorczych, takich jak monitoring szkolen, audyty jakosci, czy oceny
satysfakcji klientéw, w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

7. Uczestnicy majg prawo do otrzymania infermacji zwrotnej od osoby odpowiedzialnej za
organizacje szkolen w Rentierzy. FM Adam Abramczuk w terminie do 30 dni od zgloszenia
niezgodnosci.

8. Witasciciel podmiotu Rentierzy. FM Adam Abramczuk zobowiazuje sie do cigglego
doskonalenia swoich ustug oraz zapewnienia, ze wszystkie szkolenia s zgodne z ustalonymi
standardami | wymaganiami.



§8 Zasady postepowania w sytuacjach nieoczekiwanych:

1.

Zaistnienie sytuacji powodujgcych nieobecnos¢ prowadzacego szkolenie wymaga
poinfarmowania wszystkich uczestnikéw o zaistniatej sytuacji oraz ustalenia nowego terminu
szkolenia, ktéry bedzie odpowiedni dla wszystkich uczestnikow.

W przypadku spdinienia trenera prowadzgcego, osoba odpowiedzialna za organizacje
szkolen powiadomi uczestnikow o péZniejszym rozpoczeciu zajec. Trener niezwtocznie ustali z
grupg sposdb odpracowania zajeé, aby nie naruszy¢ planu szkolenia.

W sytuacji, gdy spéinia sie ponad potowa uczestnikéw, trener moze opdini¢ rozpoczecie
zajec po uprzednim uzgodnieniu z obecnymi uczestnikami.

W przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia uczestnika,
osoba odpowiedzialna za organizacje szkole umozliwi uczestnikowi odbycie szkolenia w
kolejnym potwierdzonym terminie.

Wszystkie dziatania niezgodne z kartg ustugi czy naruszenia postanowieri regulaminu beda
nadzorowane przez witasciciela podmiotu Rentierzy.FM Adam Abramczuk.

Whiasciciel podmiotu Rentierzy.FM Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowien regulaminu oraz podejmowania decyzji ostatecznych w sprawach spornych.

§9 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe uczestnikdw szkolen sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych oscbowych oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci Rentierzy. FM Adam
Abramczuk.

Uczestnicy szkolen wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Rentierzy. FM Adam Abramczuk w celu organizacji i przeprowadzenia szkolenia, a takze w
celach marketingowych, w tym na przesyfanie informacji o kolejnych szkoleniach i ustugach.

Uczestnicy szkolern majg prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usuniecia swoich danych
osobowych z bazy Rentierzy. FM Adam Abramczuk

§10 Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie zmiany w regulaminie wchodza w zycie od momentu ich opublikowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowigzujgcegoe prawa polskiego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2021 . i moze by¢ zmieniany Rentierzy. FM
Adam Abramczuk w dowolnym czasie.

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w siedzibie firmy oraz na stronie
www.projektrozwoj.eu

Podpisem zgtaszajgcym sie na szkolenie uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i
akceptuje jego postanowienia.
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