Regulamin Obstugi Klienta i Przyjmowania Zgtoszen

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady obstugi klienta oraz procedury przyjmowania zgtoszen

dotyczacych ustug edukacyjno-szkoleniowych $wiadczonych przez Rentierzy.FM Adam
Abramczuk

§2 Obstuga Klienta

1.

Obstuga Klienta odbywa sie za posrednictwem:

a) kontaktu telefonicznego pod numerem 727 930 045 lub 504522778,

b) poczty elektronicznej na adres abramczuk.adam9@gmail.com,

¢) osobiscie w siedzibie firmy pod adresem ul. Terebelska 45/28, 21-500 Biata Podlaska.

Klienci majg prawo do uzyskania informacji dotyczacych oferowanych ustug, warunkéw
uczestnictwa w szkoleniach oraz wszelkich innych aspektow zwigzanych z realizacjg ustug
edukacyjno-szkoleniowych.

Obstuga Klienta odbywa sie w dni robocze od godziny 8:00 do 16:00.

Wszelkie uwagi, reklamacje lub zapytania Klientéw beda rozpatrywane w sposéb rzetelny i
terminowy.

§3 Przyjmowanie Zgtoszen

1.

Zgtoszenia na udziat w szkoleniach i kursach mozna dokonywac za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej na adres abramczuk.adam9@gmail.com
b) osobiscie w siedzibie firmy pod adresem ul. Terebelska 45/28, 21-500 Biata Podlaska.

W zgtoszeniu nalezy poda¢ dane osobowe uczestnika, nazwe i numer szkolenia, oraz wyrazi¢
zgodeg na przetwarzanie danych osobowych w celu uczestnictwa w szkoleniu.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastepuje w formie pisemnej, telefonicznie lub poczta
elektroniczng.

§4 Warunki uczestnictwa w szkoleniach

1

Warunki uczestnictwa w szkoleniach okreslone sg w opisie kazdego szkolenia lub kursu
dostgpnego na stronie internetowej uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz w umowie zawartej z
Klientem.

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw uczestnictwa.

W przypadku ograniczonej liczby miejsc, o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ ich
wplywu,

§5 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Rentierzy.Fm Adam Abramczuk z siedziba
pod adresem ul. Terebelska 45/28, 21-500 Biata Podlaska.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
politykg prywatnosci Rentierzy.FM Adam Abramczuk.



3.

Klient ma prawo do wgladu, poprawiania, usuwania swoich danych osobowych oraz
wycofania zgody na ich przetwarzanie.

§6 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace szkoleri i kurséw nalezy zgtasza¢ w nieprzekraczalnym terminie
14 dniu od zakoriczenia ustugi na adres e-mail: abramczuk.adam9@gmail.com lub osobiscie w
siedzibie firmy pod adresem ul. Terebelska 45/28, 21-500 Biata Podlaska.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Odpowied? na reklamacje zostanie przestana Klientowi w formie pisemnej lub poczta
elektroniczna.

§7 Prawa i obowigzki Klienta

T

Klient ma prawo do uczestnictwa w szkoleniach i kursach zgodnie z warunkami okreslonymi w

opisie danej ustugi oraz zawartej umowie.

Klient ma prawo do otrzymania rzetelnych informacji dotyczacych oferowanych ustug,
warunkéw uczestnictwa oraz wszelkich innych aspektow zwigzanych z realizacjg ustug

edukacyjno-szkoleniowych.

Klient zobowiazuje sie do podania prawdziwych danych osobowvch w zgtoszeniu

uczestnictwa w szkoleniu.

Klient ma obowigzek przestrzegania regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie uczestnictwa w

szkoleniach, wynikajace z nieprzestrzegania zasad bezpieczeristwa i instrukcji wydawanych

przez prowadzacego szkolenie.

Klient zobowigzuje sie do terminowego uiszczania opfat za uczestnictwo w szkoleniach

zgodnie z warunkami umowy.

§8 Zmiana lub odwotanie szkolen

1.

Firma Rentierzy.FM Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub
programu szkoleri w uzasadnionych przypadkach, takich jak zbyt mata liczba zgtoszen,
choroba prowadzacego, lub inne nieprzewidziane okolicznosci.

W przypadku zmiany lub odwotania szkolenia, Klient bedzie poinformowany o tym fakcie w
spos6b pisemny lub poczta elektroniczna. Klientowi zostanie rowniez zaoferowana mozliwos¢
zmiany terminu uczestnictwa lub zwrotu opfaty za szkolenie.

§9 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2021 roku.

2 Rentierzy.FM Adam Abramczuk zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O
wszelkich zmianach Klienci zostang poinformowani za posrednictwem strony internetowej
oraz poczty elektroniczne;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
4. Regulamin jest dostepny dla Klientow w siedzibie firmy oraz na stronie

www.projektrozwoj.eu
Rentierzy.FM
Adam Abramczuk
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